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Odskodné a nahrada nakladov za zruseny let NE425
Vazena pani, vaZzeny pan

17. februara 2005 vstupila do platnosti smernica Eurépskej Unie 261/2004, ktora riadi odSkodnenie pasazierov pri nadkapacitnej rezervacii,
zruSeni alebo meskani letu pre lubovolné letisko na svete, ak je letecka spolo¢nost registrovana v Eurépskej unii.
Dria 30.12.2005 bol zruseny let Sky Europe NE425 z Bazileja (Svajgiarko) do Bratislavy, ktorym mali letiet XXXX XXXX a XXX XXXXXXXXX.

261/2004 narok na:

* PIné vratenie penazi za letenky a zaroven zabezpecenie letu na cielové letisko alebo iné letisko, podla Zelania cestujuceho a moznosti
prepravnej spolo¢nosti

* Zabezpecenie podpory cestujuceho - jedenie, pitie, pripadné prenocovanie v hoteli, dva neodkladné telefonické hovory alebo faxy alebo E-
maily

* Odskodné 250,-- EUR (pri lete do 1.500 km), 400,-- EUR (od 1.500 km do 3.500 km) alebo 600,-- EUR (nad 3.500 km)

Odskodné nemusi byt zaplatené ak

* bol cestujuci o zruseni letu informovany minimalne dva tyZdne pred odletom

* bol cestujuci o zruSeni letu informovany od siedmych dni az do dvoch tyzdriov pred odletom, ak sa novy odlet uskuto¢ni nie skoér ako dve
hodiny pred pévodnym odletom a prilet nie neskér ako Styri hodiny po planovanom prilete

* bol cestujuci o zruSeni letu informovany 7 dni pred odletom a novy odlet sa uskutocni nie skér ako jednu hodinu pred pévodnym odletom a
prilet nie neskdr ako dve hodiny pred planovanym odletom

Ziaden z tychto bodov nebol 30.12.2005 splneny. Co je v8ak ovela horsie, je fakt, Ze 30.12.2005 boli cestujtici nechani na bazilejskom letisku
bez akejkolvek pomoci ¢i rady. Nebolo im ponuknuté obgerstvenie, nebolo im ponuknuté nahradné ubytovanie, pripadne nahradna doprava ku
moznému ubytovaciemu zariadeniu a ¢o dodava tomuto celému trpku prichut je stanovenie nahradného letu na 2. januara 2006 — teda cestujuci
sa maju o seba postarat’ dalSie 3 dni samy.

Preto Vas touto cestou Ziadam o pokrytie nakladou, ktoré vznikli panovi a pani XXXXXXXX a vyplatenie odSkodného vo vyske:

1. Obgerstvenie sendvi¢, mineralka pre dve osoby: 30 EUR
2. Telefén: Sky Europe Bratislava - 2 hovory 10 EUR
2. TAXI - Letisko Bazilej, Bazilej: 20 EUR
3. Vratenie pefazi za letenku: 84 EUR
4. Odskodné za nesplnenie si povinnosti leteckého prepravcu (2 osoby): 500 EUR

Spolu: 644 EUR

Pan a pani XXXXXXXXXX mohli nastastie prenocovat u nas, preto nemusi spolo¢nost Sky Europe hradit’ ubytovanie v hoteli (3 noci
30.12.2005 - 31.12.2005, 31.12.2005 - 1.1.2006, 1.1.2006 - 2.1.2006).

Hoci sme si vedomi, Ze pocasie zohralo velku rolu, neinformovanost personalu Sky Europe v Bratislave o pohybe lietadla, nezabezpeéenie
obcerstvenia a hlavne pomoci stroskotanym ludom na bazilejskom letisku, ponechanie cestujucich napospas noci a to eSte v ¢ase ked su hoteli
velmi drahé (Silvester), nahradny let poskytnuty neuveritelné 3 dni neskér, arogancia telefonickej obsluhy pri prebookovani letu, strach anglicky
hovoriaceho veduceho Call centra porozpravat sa priamo so zakaznikom, ma presvedcili o tom, ze Sky Europe ma v oblasti starostlivosti o
z&kaznika obrovské medzery.

Plnenie nahrady vo vyske 644 EUR = 24'343.2 SKK (Kurz stred : 37.8 ) prevedte na dole uvedeny et do 15 dni :

MGR. XXXXX XXXXXXXXXXX, 123456789, Polna Banka, Bratislava

V pripade akceptovania nasej staznosti do 10 dni, sme ochotni sa mimosudne dohodnut’ aj na inej ako finanénej kompenzacii.
S pozdravom

Ing. Mgr. XXXXX XXXXXXXXX
zastupujuci pana a pani XXXXXXXXXXXXXX



